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5.2 Politica de Calidad

VISION

Ser reconocidos como empresa lider en consultoria y telemedicidon en Hispanoamérica. A su vez, marcar la diferencia desarrollando servicios
innovadores que generen un gran valor econémico, como también a nivel social y ambiental.

MISION

Aprovechar nuestra amplia experiencia en el mercado para tener un papel fundamental en la transformacién digital de las organizaciones.
Entender la realidad de cada cliente, identificar oportunidades de mejora en sus procesos y ofrecer soluciones innovadoras que se adaptan a
sus necesidades y a las cambiantes condiciones de la industria en la que operan. Convertirnos en un aliado tecnolédgico para los mercados
estratégicos de Oil & Gas, Mineria, Gestion Integral de Residuos y Economia Circular. Ser reconocidos por brindar un servicio de calidad y
excelencia, priorizando la proteccién del medio ambiente y comprometiéndonos a tener un impacto positivo en las comunidades en las que
operamos.

OBIJETIVOS

Afianzar el nivel de funcionalidad y prestacion de nuestro producto. Definir los procesos internos que nos permitan lograr una estructura
sélida para toda la organizacion.

Encontrar un nivel de ingresos que nos permita cumplir nuestros objetivos.

Dada nuestra estrategia comercial, sumada a la alianza con nuestros partners, esperamos obtener una expansion constante de la base de
moviles instalados.

Lograr ese objetivo gracias a la funcionalidad de valor agregado de nuestros productos debido a su gran capacidad de integracion,
personalizacion de funciones de mercados verticales y avanzada tecnoldgica.

Definimos como unidades estratégicas de negocio para incorporar:

1. Aplicaciones sobre dispositivos mdviles para localizacion y gestion de operacién
2. M2m: Plataforma de Telemedicion sobre distintos sensores.
3. Sistema de Ruteo, distribucion y gestién de érdenes de trabajo

Nos proponemos a realizar esto mediante:
e  Plan de ventas directas
e  Plan de comunicacion y marketing
e  Definir la politica de RRHH para reclutamiento, retencion y capacitacion.
e  Definicidon de segmentos a focalizar
e  Certificar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad
e  Establecer un mecanismo de asignacion de prioridades de los proyectos a realizar, en funcién a rentabilidad, a la estrategia global
del producto y a la financiacion requerida.
e  Establecer métricas de cada uno de los procesos para medir el cumplimiento de la calidad del servicio.
e  Encontrar alianzas complementarias para cubrir el espacio de demanda de “seguridad”.
e Homologar en asociaciones que beneficien el negocio. INTI / CESVI / Cias. de Seguro.
e  Establecer mecanismos de comercializacién en el exterior.
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