Tecnologias
Inteligentes para

y 4
Residuos

URBETRACK



C= A SUA GESTAO,
INTELIGENTE, SEGURA E CONECTADA

Na Urbetrack, somos lideres em inovacao tecnolégica, com quase 20 anos de experién-

cia e presenca global. Oferecemos solugdes avancadas que integram Inteligéncia Artifi-
cial (lA), Telemetria M2M, Geomatica, Business Intelligence (Bl), Machine Learning e
Internet das Coisas (loT), entre outras. A nossa plataforma web é uma ferramenta poder-
osa que permite gerir ativos de forma eficiente, potenciando a segurancga, a conectivi-
dade e a inteligéncia operacional para otimizar o desempenho e os custos das empresas.

URBETRACK
como Plataforma SaaS

A plataforma multifuncional da Urbetrack conecta dispositivos tecnoldgicos de todos os
tipos, como GPS, camaras com inteligéncia artificial, sensores, smartphones, cartdes pes-
soais e muito mais. Ela processa e categoriza as informacdes em tempo real, de acordo
com os parametros definidos pelo utilizador, apresentando-as de forma clara, precisa e
segura. Tudo isso através de um ambiente intuitivo e confiavel, projetado para otimizar a
gestao e a tomada de decisdes em diversas operacdes.

ESTATISTICAS OPERACOES

IDENTIFICACAO
DE PESSOAL E
CONTROLO
DE ACESSOS

MANUTENCAO

GESTAO DE ACIDENTOLOGIA

VIAGENS

CONTROLO
DOCUMENTAL

CONTROLO
DE COMBUSTIVEL
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DIGITALIZACAO
DE PLANOS DE
TRABALHO - ROTAS

ROTAS SOB DEMANDA

Otimiza percursos ajustando-se em tempo real
de acordo com a localizagao das incidéncias
relatadas. Isso permite uma resposta agil e preci-
sa as necessidades de cada setor.

ROTAS FIXAS

Permite estabelecer percursos e frequéncias
previamente definidos. O sistema seleciona
automaticamente a rota, o veiculo e o pessoal
adequado, garantindo servicos pontuais e
eficientes.

ROTAS INTELIGENTES

Através da utilizagdao de big data e sensores volumétricos em contentores,
sao planeadas rotas otimas que ajustam os percursos de acordo com as
necessidades reais de cada zona, maximizando a eficiéncia de cada recol-
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Alistamento e
controlo de
pessoal

MANUTENCAO

O moddulo de manutencao da Urbetrack €
uma solucao integral projetada para gerir e
otimizar a manutencgao preventiva e correti-
va de frotas e equipamentos. Através deste
modulo, é possivel realizar a lista de verifi-
cacdo mecanicas antes do lancamento do
servico, programar tarefas de manutencao
com base em dados precisos de telemetria,
como horas de uso, quilometragem e
condicdes operacionais. Permite realizar um
acompanhamento detalhado do histdrico de
servicos, gerir ordens de trabalho, moni-
torizar o estado dos veiculos e controlar o
inventario de pecas sobressalentes.

Permite identificar a disponibilidade de camibes, , impossibilitando a atribuicdo de veiculos em oficina.
Além disso, o modulo gera alertas automaticos para evitar falhas inesperadas, minimizando o tempo de
inatividade e reduzindo os custos operacionais. A sua capacidade de de integracao com outros siste-
mas—como ERP ou plataformas de gestao empresarial, facilita uma visdo centralizada e estratégica da
manutencao, garantindo uma operagdao mais eficiente e segura.

(i

CONTROLO DE ASSIDUIDADE
E REGISTO DE PESSOAL

Regista e monitoriza em tempo real a assiduidade dos trabalhadores, garantindo precisao e transparéncia
nas operagdes. Com relatérios automatizados e acesso aos dados a partir de qualquer lugar, facilita o plan-
eamento de turnos, reduz erros administrativos e garante o cumprimento dos horarios de trabalho.

L

LOGIN DE MOTORISTAS COM CARTAO RFID

Este modulo permite que os motoristas iniciem sessao no sistema de
forma rapida e segura através do uso de cartdes RFID personalizados. Ao
registar o seu cartao, o sistema identifica automaticamente o motorista,
garantindo que apenas pessoal autorizado possa operar o veiculo.

Este método ndo sé agiliza o processo de inicio dos turnos, como também
fornece um registo detalhado da atividade do motorista, incluindo os
horarios de inicio e término das operacgodes.

Além disso, facilita a rastreabilidade das agcdes do motorista, vinculando a
sua identidade a eventos importantes, como paragens, velocidades e
rotas percorridas, contribuindo para um controlo mais preciso da frota e
maior seguranga operacional.

(URBETRACK)




Alistamento e
Controlo de Pessoal

MODULO DE LISTA BRANCA
(MOTORISTAS HABILITADOS)

Garante que apenas motoristas autorizados possam
operar veiculos especificos, criando uma lista de «Mo-
toristas Habilitados». Através deste sistema, o acesso e
uso dos veiculos é restrito apenas a pessoas previa-
mente aprovadas, impedindo a condug¢ao nao autor-
izada e aumentando a seguranca.

Cada motorista deve estar registrado na lista para que o sistema permita a ativacao do veiculo, o que garan-
te uma operacao eficiente e segura. Esse controle evita o uso indevido dos ativos € melhora a rastreabili-
dade das operagoes, oferecendo uma camada adicional de protecao para a frota.

SOBEREYE:

TESTE INTRANSFERIVEL

PARA DETECCAO DE
ALTERACOES NEUROCOGNITIVAS
EM APENAS ALGUNS SEGUNDOS

O sobereye

Nas operacbdes diarias das empresas de limpeza, garantir a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores é
essencial. A Urbetrack, sempre na vanguarda da inovagao tecnoldgica, apresenta o Sobereye: uma solugao
avancada para prevenir acidentes de trabalho através da detecao precoce de alteracdes neurocognitivas no
pessoal.

Gracas a sua analise biométrica e processamento de imagens de Ultima geragao, o Sobereye avalia o estado
cognitivo dos operarios em tempo real antes de eles iniciarem o seu dia de trabalho. Através de um exame
automatizado de reacao pupilar (PLR), este sistemma mede a resposta do sistema nervoso autdnomo a
estimulos de luz em apenas um minuto.

Deteta riscos associados a fadiga, sonoléncia ou efeitos de substancias como alcool, drogas ou medicamen-
tos, garantindo que os trabalhadores estejam em condi¢des ideais para desempenhar tarefas criticas. O
Sobereye nao se limita a identificar causas especificas, mas deteta qualquer condicao que possa comprom-
eter o desempenho, como stress ou doenca. Desta forma, reforca a seguranca no ambiente de trabalho,
promovendo operacdes mais eficientes e confiaveis.

CURBETRACK)




Execucao

CONTROLO DO
CICLO LOGISTICO

MONITORIZAGAO ONLINE

Com a monitorizagcao online da Urbetrack, as
empresas de servicos publicos podem super-
visionar em tempo real o funcionamento das
suas frotas e ativos. A nossa plataforma
permite obter informacdes instantaneas
sobre rotas, tempos de atividade, consumos,
alertas de seguranc¢a e muito mais, otimizan-
do a tomada de decisbes e garantindo um
servico eficiente e continuo.

MONITORAMENTO HISTORICO

O monitor histérico do Urbetrack fornece
acesso a um registo detalhado das operagodes
passadas, permitindo realizar analises retroati-
vas, identificar padrbes e tomar decisdes
estratégicas. Este mdodulo facilita a geragdo de
relatdrios personalizados e contribui para a
melhoria continua das operacdes através da
analise de dados histéricos importantes.

=
=
-
-
-
==

MONITOR DE SERVICOS
DE HIGIENE URBANA

O Monitor de Servicos de Higiene Urbana da
Urbetrack € uma solucao tecnoldgica avancada
gue permite controlar em tempo real todos os
servicos relacionados com a limpeza e recolha
nas cidades. Através de uma plataforma integral,
monitora e gere atividades como varredura
manual e mecanica, lavagem de contentores,
limpeza de mobiliario urbano, recolha de conten-
tores, recolha domiciliar e rotas de revisao, entre
outras.

Esta ferramenta facilita o planeamento, a super-
visdo e a otimizacao dos recursos, garantin
operacdes mais eficientes, melhor qualidade
servico e uma gestao transparente e susten
dos servicos publicos.

i
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SIMULADOR DE PERCURSOS 3D

O simulador de percursos 3D da Urbetrack é
uma ferramenta inovadora que permite visu-
alizar e analisar as rotas de operacao de forma
imersiva e detalhada. Com tecnologia avanca-
da, recria os percursos num ambiente tridimen-
sional, facilitando o planeamento, a detecao de
pontos criticos e a otimizagdo dos percursos.
|deal para formacdes, avaliagcdes de seguranca e
melhoria continua, este simulador transforma
os dados operacionais numa experiéncia visual
impactante e pratica.

INCIDENCIAS

Permite o registo, administragdo e gestdo efici-
ente das irregularidades detetadas nas vias publi-
cas, principalmente no ambito da higiene
urbana. Estas incidéncias podem incluir residuos
dispersos, objetos volumosos mal colocados,
entulho e outras situacdes que afetam a limpeza
e a ordem nos espacos publicos.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

o Registo versatil de incidentes:
Os incidentes podem ser introduzidos na plataforma através da aplicacdo maével, integracdo com
sistemas de terceiros, importacdées em massa ou carregamento manual a partir da interface web.

© Gestao avancada:

Uma vez registados, os incidentes permitem adicionar comentarios, anexar fotos como prova, gerir
alteracdes de estado e atribui-los as equipas de servico correspondentes, tudo a partir de um
navegador web.

9 Geolocalizagao e rotas recomendadas:
Cada incidente é geolocalizado automaticamente, oferecendo rotas otimizadas para sua resolugao,
o que facilita a logistica da equipa operacional.

¢ Analise de indicadores:

O modulo gera métricas-chave, como o numero total de incidentes registrados, tempos de resolucao
e mapas de calor que identificam as dreas mais afetadas, permitindo um planeamento mais
estratégico.

(URBETRACK)




Execucao

ALARMES IMPULSADOS
POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ACOMPANHANTE

o As camaras treinadas com |IA detetam que
0 acompanhante desceu para realizar o trabalho. Waste Containe

o

personnel

o Alarme automatico caso o acompanhante NAO
desca do veiculo.

© Garante a maior probabilidade de realizar corretamente o procedimento.

o Corrige habitos de comportamento do pessoal que resultam em beneficios para a operagcao

RESIDUOS ESPALHADOS

Deteccao de residuos espalhados por IA.

Alarme preventivo em audio por residuos
espalhados na cabine do motorista.

Geragdo automatica de infragdo em caso de nao
cumprimento da recolha dos residuos.

Aviso em audio dentro da cabine do motorista:
“Cometeu uma infragao”.

LEITURA DE CONTENTORES

As camaras treinadas com IA
reconhecem o numero de
identificagao de cada contentor.

Podem substituir as etiquetas RFID.

Método de certificacdo da operacao. L J

CURBETRACK)




FECHADURAS PARA CONTENTORES - CONTROLO DE ACESSO

Sistema de controlo de acesso em contentores de lixo através da instalagdao e
manutengdo preventiva e corretiva de fechaduras eletréonicas nos contentores.

O Permite obter informacdes sobre o niumero de
aberturas por dia, hora e utilizador, permitindo —_—

estabelecer politicas de incentivo e controlo aos ° Al o
utilizadores.
Comunicacao GPRS 2g.
. ¢ ~ 9 o . A
A transmissdo da operagao demora aproxima- =

damente 50 segundos, durante os quais o
contentor permanecera aberto.

0 Serdo entregues cartdes mifare para o acesso
a0s contentores, para a seguranca dos utiliza-
dores.

TELEMETRIA DO NIiVEL DE ENCHIMENTO DOS

CONTENTORES ATRAVES DE SENSORES VOLUMETRICOS

Permite medir o nivel de enchimento dos contentores em tempo real.
Esses sensores sdao robustos, resistentes a dgua e a choques, totalmente
funcionais dentro de uma ampla faixa de temperatura e estdao configu-
rados para medir de 15 cm a 400 cm. Podem controlar qualquer tipo de
residuo em contentores de varios tipos e tamanhos. A carcaca é feita de
fibras oticas de poliimida reciclaveis que proporcionam nao sé um
design ecolégico, mas também ajudam na reciclagem.

Classifica os contentores como vazios, semi-cheios ou cheios. Esta
informacao é processada em tempo real para gerar mapas de calor
que identificam as zonas com maior acumulacao de residuos.

Gracas a esses dados, é possivel planear e otimizar as rotas de recol-
ha, priorizando os contentores mais urgentes e reduzindo percursos
desnecessarios.

Isso ndao s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também diminui
0s custos associados ao combustivel, recursos e desgaste dos veicu-
los, a0 mesmo tempo que garante um servico mais pontual, eficaz
e com reducao do impacto ambiental.

(URBETRACK)




Execucao

CERTIFICACAO POR TELEMETRIA

Os sensores instalados em dispositivos, veiculos e equipamentos de higiene urbana permitem realizar uma
telemetria precisa e em tempo real das operacdes, fornecendo dados essenciais para certificar o cumpri-
mento das tarefas programadas. Gracgas a esta tecnologia, as empresas de higiene e os municipios podem
garantir uma maior transparéncia nas suas operacdes, otimizar recursos, reduzir custos operacionais e mel-
horar os niveis de servico. A recolha e analise de dados a partir de varios pontos garante que cada etapa do
processo seja executada de forma eficiente, reforcando a confianca dos cidaddos e cumprindo elevados
padrdes de gestdo ambiental.

SENSORES DE TOMADA DE
FORCA ROLL OFF

SENSOR DE IGNIGAO
DE VARREDORAS

SENSORES DE

IDENTIFICADORES RFI s -+
EM CONTENTORES - COMPACTAGAO

TELEMETRIA DA
VARRICAO MANUAL

SENSOR DE ATIVAGCAO
DE FLUSHER
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Execucao

CENTROS DE TRANSFERENCIA
E DISPOSICAO FINAL

© CONTROLO DE ENTRADA-SAIDA:
Através de geocercas, identificamos a
entrada no terreno e o local de descarga
por tipo de produto

¢ HABILITAGAO DE ENTRADA

NO ATERRO SANITARIO:

Permite identificar o veiculo através de uma
etiqueta RFID e habilitar ou ndo a sua entrada no terreno.

© AUTOMATIZAGCAO DA PESAGEM:
Identificacao do veiculo na balanga.

INTEGRAGCAO COM O SISTEMA DE BALANGCA LOCAL:
Permite ter online a pesagem correspondente ao servico prestado

PONTOS
VERDES

PARA CADA
ETAPA

RECOLHA DE

RECUPERADORES CONTENTORES

AMBIENTAIS

CONSCIENTIZADORES |
AMBIENTAIS

ECONOMIA
CIRCULAR

CENTROS
VERDES

PRODUTOS
RECICLADOS
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Encerramento
do Servico

O encerramento do servico na plataforma Urbetrack oferece as empresas de limpeza e aos 6rgaos de
controlo uma ferramenta poderosa para gerir e certificar as operacgdes. Esta funcionalidade permite aceder
a relatoérios detalhados, painéis interativos e dados valiosos que comprovam a eficacia dos servicos presta-
dos. Para as empresas, € uma forma de demonstrar o cumprimento de seus compromissos perante
mMunicipios e governos, enquanto que para estes Ultimos, facilita a supervisao e o pagamento com base em
resultados mensuraveis, garantindo transparéncia e eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

PAINEL DE INCIDENCIAS

PAINEL VOLUMETRICO
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Gestao Ambiental e
Sustentabilidade

Controlo da Pegada de Carbono

e

Reducao da Pegada de Carbono com o Urbetrack

A gestao das emissdes € uma necessidade crucial para cumprir as normas e os objetivos de sustentabili-
dade. O Urbetrack conta com um Painel de Controlo da Pegada de Carbono que permite medir, analisar
e reduzir o impacto ambiental associado a cada operacao.

Gracas a analise exaustiva dos dados logisticos (modelo do veiculo, estado da carga, rotas, etc.), 0 nosso
sistema estima as emissdes de CO, em cada etapa da operacdo, proporcionando aos responsaveis pela
sustentabilidade e operacdes uma visao precisa do impacto das suas frotas. O Urbetrack apresenta os
seguintes indicadores-chave:

o Estimativas de CO, por veiculo:
Calcula a quantidade de CO, emitida em funcao de cada tipo e modelo de camiao, considerando a oper-
acdo com carga ou sem carga.

> Indicadores de poluig¢ao por tipo de veiculo:
Fornecem estimativas personalizadas de emissdes em func¢ao do tipo de unidade utilizada na operacgao.

Classificacdao de rotas de acordo com o nivel de emissées:
Identifica as rotas com maiores niveis de emissdes para facilitar ajustes e otimizagao de trajetos.

Para maximizar a utilidade dos dados, o Urbetrack utiliza ferramentas de Business Intelligence (BI),
adotando uma estratégia OLAP (On-Line Analytical Processing) que permite analisar grandes volumes de
dados com alta velocidade e precisdo. Assim, as organizacdes podem contar com painéis personaliza-
dos, configuraveis de acordo com as dimensdes e medidas especificas de cada projeto ou area hierarqui-
ca.

Este avancado sistema de Bl facilita a criacdo de cubos multidimensionais de dados, permitindo gerar
relatdrios que abordam cada indicador ambiental de forma agil e simples, numa plataforma concebida
para apoiar tanto a tomada de decisdes imediatas como o acompanhamento a longo prazo da pegada de
carbono.

(URBETRACK)
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an Consultoria

CONSULTORIA ESPECIALIZADA
EM GESTAO DE SERVICOS URBANOS

Na Urbetrack, o nosso servi¢co de consultoria é
liderado por uma equipa interdisciplinar
(engenheiros ambientais, gedgrafos, socidlo-
gos) com vasta experiéncia pratica na area. Ha
mais de 15 anos trabalhamos no mercado de
saneamento, o que Nos permitiu participar de
projetos internacionais, incluindo aqueles
apoiados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Desenvolvemos uma visao clara e estratégica. Um profundo conhecimento das necessidades espe-
cificas das cidades e municipios na gestao de residuos e higiene urbana em qualquer contexto

O QUE PODEMOS OFERECER-LHE COMO CONSULTORES?

o Concecdo e digitalizagao de planos de trabalho:

Estruturamos e digitalizamos os seus planos de trabalho com tecnologia avancada, otimizando a
gestao de residuos e a eficiéncia operacional.

Geracgao de rotas 6timas:
Criamos rotas dinamicas e eficientes com algoritmos de otimizacao, reduzindo custos e mel-
horando os tempos de resposta.

Gestao integral de residuos:
Aconselhamos sobre as melhores praticas e solu¢des inovadoras, como sensores |oT e analise de
dados, para garantir uma gestao mais sustentavel.

Otimizacao de infraestruturas e equipamentos:
Avaliamos e melhoramos contentores, veiculos e pontos de transferéncia para maximizar a sua
vida Util e modernizar as operagoes.

Implementacéo de tecnologias:
Digitalizamos e automatizamos a gestao urbana com monitorizacdo em tempo real, visibilidade
completa das operacdes e tomada de decisdes informadas.

Solucgdes personalizadas:
Adaptamos as nossas propostas as necessidades e objetivos especificos de cada cliente, oferecen-
do uma abordagem personalizada.

Formacao e transferéncia de conhecimento:
Formamos a sua equipa nas melhores praticas e na utilizagdo das nossas plataformas, garantindo
a sua autonomia operacional.

CURBETRACK)




//l// SERVICOS POS-VENDA QUE IMPULSIONAM O SEU SUCESSO

Na Urbetrack, estamos comprometidos com o sucesso continuo dos nossos clientes. Por isso, oferecemos
uma gama completa de servigcos pos-venda projetados para garantir o funcionamento ideal das nossas
solucdes e a satisfacao total dos nossos utilizadores. Desde a instalacao e suporte técnico até consultoria e
desenvolvimento personalizado, as nossas equipas estdo sempre prontas para fornecer o apoio necessario
em cada etapa do processo.

A nossa area de Atendimento ao Cliente € o primeiro ponto de contacto para qualquer consulta ou solici-
tacao. Estamos empenhados em fornecer respostas rapidas e solucdes eficazes, garantindo que cada
cliente receba o apoio necessario para tirar o maximo partido das nossas solugdes.

A equipa de Operacdes é responsavel por todas as instalagdes e desinstalacdes dos nossos sistemas,
garantindo uma implementacao eficiente e sem contratempos. A sua experiéncia garante que cada
dispositivo esteja configurado corretamente e funcionando de acordo com os mais altos padroées.

A nossa area de Suporte Técnico esta preparada para resolver qualquer problema técnico que possa surgir
no campo. Com uma abordagem proativa e solucoes rapidas, a nossa equipa trabalha para minimizar o
tempo de inatividade e manter os sistemas operacionais com o seu melhor desempenho.

Para garantir que haja sempre alguém disponivel para ajudar, oferecemos um Helpdesk 24 horas por dia, 7
dias por semana. Este servico permite que os Nossos clientes tenham acesso ao suporte a qualquer
momento, garantindo uma resposta imediata a qualquer duvida, independentemente da hora ou do dia.

Contamos com um Laboratério de Desenvolvimento de Siste-
mas proprio, que se encarrega do planeamento e execucdo de
cada projeto, aplicando as metodologias mais recentes, bem
como da integracao com os sistemas pré-existentes do cliente.
Sempre na vanguarda da tecnologia, em constante revisdo e
atualizacao da plataforma de acordo com as novas tendéncias
do mercado em todos os formatos.

O nosso servico de Consultoria foi concebido para acompanhar
cada cliente em todas as etapas do seu projeto. Desde o planea-
mento inicial até a implementacao final, os nossos consultores
trabalham em estreita colaboragdo com os clientes para garan-
tir que cada solucao seja implementada de forma eficiente e
eficaz, maximizando o seu valor e retorno do investimento.
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Beneficlos do
(> Urbetrack

Otimizacdo de recursos:
Melhora o planeamento de rotas, otimiza a utilizacao de veiculos e reduz custos
operacionais.

Monitorizacdao em tempo real:
Controlo total das operacdes, com dados em tempo real sobre veiculos, equipa-
mentos e tarefas realizadas.

Conformidade garantida:
Certificacdo de operacdes através de telemetria e relatérios automatizados,
garantindo transparéncia.

Reducao de custos:
Identificacdo de ineficiéncias e melhoria no uso de combustivel, tempo e
pessoal.

Maior seguranca:
Integracao de camaras, alertas e sistemas de assisténcia ao condutor para
prevenir acidentes e garantir o cumprimento das normas.

Decisoes baseadas em dados:

Painéis interativos e relatorios personalizados para uma tomada de decisdes
mais inteligente e fundamentada.

Facilitacao de auditorias:
Documentacao detalhada para cumprir com os 6rgaos de controle e justificar a
eficacia do servico prestado.

Confian¢a do cidadao:
Maior transparéncia nas operacoes, melhorando a percepcao do servico por
parte dos cidadaos.

Integracao tecnolégica:
Capacidade de se conectar com sistemas ERP e outros fornecedores para uma
gestao mais integral.

Sustentabilidade ambiental:
Monitoramento de residuos e tarefas para cumprir com objetivos ecoldgicos e
normas ambientais.
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